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Chez Mutual Logistics, la mutualisation n’est pas
seulement un modéle logistique.

Cest un engagement concret pour réduire
'empreinte carbone, optimiser les ressources et
construire une performance durable.

L'année 2025 confirme une conviction profonde : l'avenir
de la logistiqgue ne se construira pas en opposant
performance économique et responsabilité sociétale.
Au contraire, ces deux ambitions sont aujourdhui
indissociables.

Dans un environnement ou les enjeux économiques,
environnementaux et sociaux s'intensifient, nous faisons
le choix d'un modele différent. Un modele qui considere
que la logistique peut étre plus efficace tout en étant
plus responsable.

Un modele qui transforme la coopération en levier de
création de valeur durable.

Depuis notre création, nous défendons une idée
simple mais puissante : mieux collaborer pour mieux
transporter.

Chaque flux mutualisé, chaque kilometre évité, chaque

ressource optimisée démontre qu'une autre maniere de
faire de la logistique est possible.

Notre engagement RSE ne se limite pas a un rapport
publié une fois par an. Il s'exprime dans chacune de
nos décisions, dans chacune de nos innovations et dans
chacun de nos projets.

Il guide nos actions en faveur de la réduction de notre
empreinte carbone, de la sécurité de nos collaborateurs,
du développement des compétences et de la création
d'une logistique plus vertueuse pour 'ensemble de notre
écosysteme.

Je suis particulierement fier du travail accompli par nos
équipes, de l'engagement de nos partenaires et de la
dynamique collective qui anime notre réseau.
Ensemble, nous démontrons chaque jour quil est
possible de concilier compétitivité, innovation et impact
positif.

Ce rapport traduit cette ambition commune. Plus
qu'un bilan, il témoigne de notre volonté de concilier
performance, responsabilité et création de valeur
durable pour nos clients, nos collaborateurs, nos
territoires et les générations futures.

Vineent Desis

PRESIDENT GROUPE MUTUAL LOGISTICS
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MUTUAL LOGISTICS

Mutual Logistics est une ETI familiale francaise spécialisée dans les
solutions logistiques pour les produits de Grande Consommation et de
la Grande Distribution.

Depuis 2007, nous développons un modele unique fondé sur la mutualisation
des flux, la coopération entre partenaires et I'optimisation des ressources.

Avec 1 500 collaborateurs, 16 sites en France et en lItalie, chaque année, nous
mettons notre expertise au service d'une logistique plus performante et plus
responsable.

Notre ambition est simple : créer de la valeur tout en réduisant I'impact environ-
nemental du transport et de la logistique.

Parce que nous sommes convaincus que l'avenir du secteur repose sur la
coopération, nous faisons de la mutualisation un levier concret de compétitivité,
d'innovation et de transition environnementale.

L'ENTREPRISE

ql
150 M€

DE CHIFFRE D'AFFAIRES
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Q 16 sites, 2 pays,
Q AHIERS 1 ambition commune :

NOS

Notre réseau de 16 sites répartis entre la France et l'ltalie RENNES
constitue un levier essentiel de performance et de proximité. ORLEANS

Qm's construire une logistique
Q Q plus performante et plus

durable.

Cette implantation stratégique nous permet d'accompagner nos clients S

au plus pres de leurs besoins tout en optimisant les flux logistiques et
en limitant les distances parcourues.

Chaque site participe a notre ambition de construire une supply chain

plus agile, plus résiliente et plus durable.

AMIENS

Entreposage
* 6 000 m? en froid positif
+ 50 collaborateurs

BOLLENE

Entreposage
* 18 000 m? en ambiant
* 50 collaborateurs

BOURG-EN-BRESSE

Entreposage
+ 28 200 m? en froid négatif
* 240 collaborateurs

01/ L'ENTREPRISE

CAEN

Siége du Groupe

LE MANS

Entreposage
+ 13 500 m? en froid négatif
* 100 collaborateurs

Transport
* 15 collaborateurs

LYON

Sieége Opérationnel
* 20 collaborateurs
Transport

* 10 collaborateurs

ORLEANS

Entreposage

+ 31 000 m? multi-température
* 90 collaborateurs
Co-packing

* 10 collaborateurs

Transport
* 10 collaborateurs

PARIS

Entreposage
* 11 000 m? en ambiant
* 90 collaborateurs

BOLLENE

RENNES
Entreposage

+ 30 000 m?
multi-température

TURIN & MILAN

Entreposage

* 8 sites

* 98 000 m? en ambiant /
frais / froid négatif

* 565 collaborateurs

Transport
+ 200 collaborateurs

BARI & SCALEA

Entreposage

* 2 sites

* 13 800 m?

* 50 collaborateurs

MUTUAL LOGISTICS
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NOS

Mutual Logistics accompagne les plus grands
acteurs de la grande consommation grace a une
offre logistique compléte couvrant I'ensemble de la
chaine de valeur.

Notre expertise s'appuie sur la maitrise des flux
alimentaires, 'optimisation du transport, la préparation de
commandes et la gestion d'entrepots multi-températures.

Cette complémentarité nous permet dapporter des
solutions performantes, adaptées aux exigences de nos
clients et aux enjeux environnementaux de notre secteur.

SECTEURS
D' ACTIVITES

GMS 52% ILS NOUS FONT
PGC 42% CONFIANCE

=

\ Industrie 6%

UNE LOGISTIQUE DE BOUT EN BOUT : LOGISTIQUE / TRANSPORT / CO-PACKING

® ® ®8 @ ® 0 @

Transport Entreposage Ordonnancement Préparation de Co-packing Service client Gestion des retours

Amont/Aval mutualisé ou dédié

01/ L'ENTREPRISE

commande wall-to-wall

(services a valeur
ajoutée)

k\f/l MUTUAL LOGISTICS
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NOTRE EVOLUTION
EN FRANCE ET EN ITALIE

Depuis sa création, Mutual Logistics connait une croissance réguliére
portée par le développement de ses activités en France et en Italie,
I'élargissement de son offre de services et la confiance renouvelée de
ses clients.

Cette progression témoigne de la pertinence de notre modele fondé sur
la mutualisation des flux, I'excellence opérationnelle et 'accompagnement
durable de nos partenaires.

En conciliant performance économique, qualité de service et

responsabilité sociétale, le Groupe poursuit une trajectoire de
croissance qui lui permet d'investir dans ses infrastructures, ses

collaborateurs et les solutions logistiques de demain.

L'évolution de notre chiffre d'affaires illustre cette dynamique
et notre capacité a créer durablement de la valeur pour
I'ensemble de notre écosystéme.

A

+20%

DE CROISSANCE / AN

L'ENTREPRISE




EN FRANCE ET EN ITALIE

DEVELOPPER UNE LOGISTIQUE MUTUALISEE,
PERFORMANTE ET RESPONSABLE

Notre stratégie repose sur une conviction forte : la
mutualisation est I'un des leviers les plus efficaces pour
concilier performance économique et responsabilité
environnementale.

Nous poursuivons le développement de notre modéle
en France et en Italie afin d'accompagner durablement
la croissance de nos clients.

Notre ambition est de renforcer les synergies au sein
des filieres marchandes en optimisant les ressources,
les capacités logistiques et les flux de transport.

Grace a notre expertise en approvisionnement,
copacking, entreposage et transport, nous construisons
des solutions intégrées qui améliorent simultanément
la performance opérationnelle et la réduction de
'empreinte environnementale.

Chaque projet développé contribue a faire de la
mutualisation un levier concret de création de valeur
durable pour nos clients, nos partenaires et les
territoires.

L'ENTREPRISE

FAIRE DE LA SATISFACTION CLIENT UN
MOTEUR DE NOTRE DEVELOPPEMENT

La qualité de service est au cceur de notre stratégie.

Chaque jour, nos équipes s'engagent a garantir la
fiabilité des opérations, la maitrise des délais et
I'excellence opérationnelle sur 'ensemble de la chaine
logistique.

Nous sommes convaincus que la satisfaction de
nos clients repose avant tout sur limplication,
les compétences et le professionnalisme de nos
collaborateurs.

Cest pourquoi nous veillons a favoriser un
environnement de travail stimulant, propice au
développementdes talents etal'amélioration continue.

A l'écoute de nos clients et de leurs enjeux, nous
développons des solutions adaptées, innovantes
et durables afin de construire des partenariats de
long terme fondés sur la confiance, la proximité et la
création de valeur partagée.

ACCELERER LA TRANSITION VERS UNE
SUPPLY CHAIN DURABLE

Notre croissance s'accompagne d'une volonté forte
de réduire I'impact environnemental de nos activités.
Le développement du pooling, l'optimisation des
flux, la mutualisation des moyens logistiques et la
modernisation de nos infrastructures contribuent
directement a cette ambition.

Parce que la performance durable est aujourd’hui un
facteur clé de compétitivité, nous investissons dans
des solutions qui permettent de concilier efficacité
économique, responsabilité sociétale et préservation
des ressources.

Cette transformation s'appuie également sur
I'engagement de nos collaborateurs, acteurs essentiels
de notre démarche RSE et de la construction d'une
logistique plus responsable pour les générations
futures.

f/l MUTUAL LOGISTICS




NOS

Parce que la performance durable ne peut exister sans responsabilité,
nous avons structuré notre démarche RSE autour de convictions fortes
qui guident nos décisions et nos actions au quotidien.

En tant qu'acteur de la logistique et du transport, nous sommes conscients de
notre responsabilité envers nos collaborateurs, nos clients, nos partenaires
et les territoires dans lesquels nous opérons.

Notre modéle de mutualisation participe naturellement a cette ambition.

En optimisant les flux, en partageant les ressources et en limitant les
kilomeétres inutiles, nous contribuons chaque jour a construire une logistique
plus sobre, plus performante et plus responsable.

Au-dela des actions mises en ceuvre, la réussite de cette démarche repose
avant tout sur 'engagement collectif de nos équipes.

Chaque collaborateur contribue, a son niveau, a faire vivre nos valeurs et a
renforcer notre culture d'amélioration continue.

Ces convictions constituent le socle de notre démarche RSE et orientent les
priorités que nous nous fixons pour accompagner une croissance durable et
créatrice de valeur pour 'ensemble de nos parties prenantes

L'ENTREPRISE

NOS VALEURS

- L’engagement,
c'est tenir nos promesses.

- La performance,
c'est viser I'excellence au quotidien.

- La responsabilité,
c'est agir avec éthique.

- La diversité,
c'est respecter chacun.

- La mutualisation,
c’'est notre force collective.

k\f/l MUTUAL LOGISTICS
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FRANCE & ITALIE

Pour transformer ces engagements en actions concrétes, la démarche
RSE est pleinement intégrée a la gouvernance de I'entreprise.

Elle repose sur une organisation transversale associant les principales
fonctions du Groupe en France et en lItalie afin de garantir la prise en
compte des enjeux environnementaux, sociaux, sociétaux et éthiques dans
I'ensemble de nos décisions.

Ensemble, ils assurent le pilotage de la feuille de route RSE Horizon 2030 et
veillent a la bonne mise en ceuvre de nos engagements.

Le suivi de cette démarche s'appuie sur des instances de gouvernance
réguliéres, notamment les Comités de Direction (CODIR) et les Revues de
Direction.

Ces réunions permettent d'analyser les résultats du Groupe, de suivre les
indicateurs de performance, d'évaluer 'avancement des projets stratégiques
et de partager les enjeux sociaux, environnementaux et économiques qui
accompagnent notre développement.

Ces temps d'échange favorisent également le partage des bonnes pratiques
entre les sites, l'identification des axes de progres et la mise en ceuvre
d'actions d’amélioration continue, renforcant ainsi la cohérence de notre
démarche RSE a I'échelle du Groupe.

GOUVERNANCE & DEMARCHE RSE

GOUVERNANCE RSE

Une gouvernance transversale mobilisant les expertises clés du groupe
pour piloter et déployer notre stratégie de développement durable.

RSE FRANCE ADMINISTRATION
& ITALIE & FINANCE

DIRECTION
EXECUTIVE

REFERENTS
TERRAIN

QUALITE
ITALIE

7 FONCTIONS CLES

k\f/l MUTUAL LOGISTICS
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NOS

Chez Mutual Logistics, la responsabilité sociétale se construit en dialogue
avec I'ensemble des acteurs qui contribuent a notre développement.

un écosysteme dont les attentes nourrissent notre réflexion et orientent nos
priorités.

PARTIES PRENANTES
INTERNES

Direction générale
Salariés

Conducteurs

2

En développant un dialogue régulier avec ces acteurs, nous renfor¢ons notre
capacité a anticiper les évolutions du secteur, a répondre aux attentes de notre
environnement et a construire une stratégie RSE cohérente, utile et créatrice de
valeur partagée.

PARTIES PRENANTES
EXTERNES

.E. Clients et prospects

° Satisfaction et

————— ‘ performance

lsl Partenaires et sous-traitants client

responsables

Collectivités et institutions

- Gouvernance & dialogue - — - @ Conformite

et transparence

MUTUAL LOGISTICS &> Organismes d'état

Interfaces et

uO - Conformité réglementaire

Zlo”gggge“rs CREER DE LA VALEUR DURABLE B B -.® ':t“r::ggn'::;hité
u PAR LA MUTUALISATION @ Rlveralns et assouatlops . e Pc |
(environnement & territoires) erritoriale
Sites Italie Médias et réseaux sociaux

IRP (CSE & CSSCT)

GOUVERNANCE & DEMARCHE RSE

- Communication
_____ ‘ Image et
réputation
1 Organismes financiers
w (assureurs et banque)

f/l MUTUAL LOGISTICS




NOS

Afin de déployer ces engagements de maniére homogéne sur I'ensemble de nos sites,

nous nous appuyons sur un ensemble de politiques et de chartes qui encadrent nos
activités et donnent un cadre commun a I'ensemble de nos collaborateurs.

Ethique Achats
Politique RSE & Anti-corruption Responsables

Charte

Politique Informatique Droits Humains
Environnementale & Green IT & Travail

10 ENCAGEMENTS /

GOUVERNANCE & DEMARCHE RSE

Relations
Clients

Diversité
& Inclusion

Politique QHSE

Cybersécurité

f/l MUTUAL LOGISTICS



NOS CERTIFICATIONS & LABELS

Nos certifications et adhésions attestent de notre engagement au quotidien pour la
qualité, la sécurité, la performance environnementale et la responsabilité sociétale.

FRANCE

@ 1ISO 50001

Management de
I’énergie

28

CERTIFICATIONS

% 2

ADHESIONS
GROUPE

Pilotage rigoureux des
consommations. Démarche
d’'amélioration continue.

9 ALLONES ET ATTIGNAT

ITALIE

@ ISO 45001

Santé
& Sécurité

LA DIVERSITE

Promouvoir I'égalité des
chances et la diversité sous
toutes ses formes.

? CHARTE DE

CHARTE
DES 1000

S'engager ensemble pour
des relations durables et
responsables avec nos
partenaires.

Management de la santé et
sécurité au travail.

Q NONE

02/ GOUVERNANCE & DEMARCHE RSE

@ IFS Logistics

Sécurité
alimentaire

HACCP, Food Defense, Food
Fraud, Inspections de sites et
tests de tracabilité.

9 POUPRY ET ATTIGNAT

ISO 9001

Management
de la qualité

Tous les sites italiens certifiés -
systeme de management de la
qualité structuré et audité.

9 TOUS LES SITES ITALIENS

La mise en ceuvre de notre
démarche RSE s'appuie sur
des engagements concrets,
des regles communes et des
processus structureés.

Q I1ISO 9001
EN PROJET
Management

de la qualité

Projet lancé en 2026 pour
structurer et certifier le
systeme qualité. Objectif :
Certification en 2028.

9 FRANCE - EN COURS

@ IFS Logistics

Sécurité
alimentaire

HACCP, Food Defense, Food
Fraud, Inspections de sites et
tests de tragabilité.

NICHELINO, NONE ET
SETTIMO

ISO 14001 /
45001

Environnement
& SST

Projets lancés en 2026
pour certifier la gestion
environnementale et la
santé-sécurité. Objectif :
Certification en 2030.

9 FRANCE - EN COURS

@ Antimafia

Certification
Antimafia

Conformité aux obligations
légales italiennes anti-
infiltrations criminelles.

Inscription de la société
S.A.F.I.LM. S.p.A. a la « White
List » de la Province de Turin.

k{l MUTUAL LOGISTICS
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UNE MEME AMBITION :

Créer de la valeur durable grace a la performance responsable, a 'engagement de nos collaborateurs
et a la force de notre écosysteme.

.
.
!

-
-

+ Réduire notre empreinte environnementale.

* Attirer, développer et fidéliser les talents qui font « Construire des relations durables avec nos
. ) la réussite de Mutual Logistics.
* Améliorer nos performances et déployer des

clients, partenaires, fournisseurs, territoires et
: ) . o o parties prenantes.
pratiques responsables sur I'ensemble de nos * Garantir la santé, la sécurité et le bien-étre de nos
activités. collaborateurs.

* Promouvoir la diversité, l'inclusion et le
développement des compétences.

GOUVERNANCE & DEMARCHE RSE

f/l MUTUAL LOGISTICS






ACCELERER

By

Mutual Logistics poursuit la modernisation de ses infrastructures a travers le déploiement
progressif d'éclairages LED et l'installation de panneaux photovoltaiques sur plusieurs sites du

Groupe.

Ces équipements contribuent a réduire nos consommations d'énergie et a favoriser le recours aux
énergies renouvelables.

Sur le site d'Attignat, cette démarche se traduit également par des actions visant a améliorer I'efficacité
énergétique, notamment par la modernisation des équipements de production de froid (variateurs de
vitesse, régulation intelligente HP/BP flottante). Ces améliorations permettent de réduire laconsommation
électrique de l'installation frigorifique, tout en assurant un suivi continu des performances énergétiques.

AGIR POUR L’'ENVIRONNEMENT

Installations panneaux
photovoltalques sur nos sites
italiens et francais: Barie e
Scalea & None & Rennes

k\f/l MUTUAL LOGISTICS
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BILAN CARBONE

FRANCE + ITALIE REPARTITION PAR POSTE

Affrétement (scope 3)

Véhicules diesel (scope 1)

Electricité (scope 2)

[]
37 644 Déplacement domicile-travail (scope 3)

tonnes CO,

Film plastique (scope 3)

Emissions totales groupe 2025 DIB & déchets (scope 3)

TRANSPORT & AFFRETEMENT - CCEEUR DES EMISSSIONS

67,6% - 25 458 t

22,3% -8 404 t

4,1% - 15861t

31%-1151t

1,1% - 422 t

0,7% - 249 t

Scope 3 - 73%

AGIR POUR L’ENVIRONNEMENT

f/l MUTUAL LOGISTICS



POUR REDUIRE NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Palettes Déchets DEEE Batteries de DIB Néons /
cassées métalliques chariots élévateurs ampoules |

Déchets triés sur nos sites

!

La gestion de nos déchets est un enjeu

collectif qui mobilise I'ensemble de nos
équipes. &N RECYCLAGE & VALORISATION 7 b TRAITEMENT SPECIFIQUE
B _ " OU ELIMINATION D
En développant le tri & la source, le ‘ HEARIE NS RGO e W Les déchets non valorisables sont orientés vers [
recyclage et la valorisation des matiéres, S i e e des fiiéres de traitement adaptées dans le respect
nous agissons concrétement pour réduire ledr iaerpha et lear Cnnes UnE Sectnelé vie, de la réglementation en vigueur.
notre impact environnemental.
Chaque déchet correctement trié est
une ressource qui peut étre valorisée = . ;
et une contribution supplémentaire a la TRI A LA SOURCE ‘ SUIVI DES TONNAGES RECYCLAGE & VALORISATION AMELIORATION CONTINUE
performance durable de Mutual Logistics. sur nos sites | par catégorie de dechets en privilégiant les filiéres adaptées de nos pratiques
Stéphane A.
Responsable Technique Attignat
AGIR POUR L'ENVIRONNEMENT ~, MUTUAL LOGISTICS
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ET NOS TAUX DE
CHARGEMENT

Notre modélede mutualisationrepose suruneoptimisation permanente
des flux logistiques afin de maximiser les taux de remplissage et limiter
les trajets a vide.

Cette organisation permet de réduire les émissions liées au transport tout en
améliorant la performance opérationnelle.

La consolidation des flux, la recherche de solutions innovantes et
'optimisation des tournées constituent des leviers majeurs de notre
démarche environnementale.

REDUIRE LES KILOMETRES INUTILES

AGIR POUR L’ENVIRONNEMENT

i

MUTUAL LOGISTICS
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NOTRE ENGAGEMENT

HWew Europeon emission shandards

En Italie & France, I'ensemble de nos véhicules
répond aux normes environnementales Euro 6,
parmi les plus exigeantes en matiére de limitation
des émissions polluantes.

Le renouvellement progressif de notre flotte s'inscrit
dans une démarche d'amélioration continue visant
a réduire notre empreinte environnementale tout
en garantissant un haut niveau de qualité de service
et de sécurité.

AGIR POUR L'ENVIRONNEMENT

Encourager des mobilités plus durables :

Dans le cadre de son engagement en faveur de la
mobilité durable, Mutual Logistics sensibilise et
encourage l'utilisation de la navette électrique mise
en place par la Ville du Mans et de la CUM du Mans
afin de faciliter les déplacements des collaborateurs.

Des bornes derecharge pourtrottinettes électriques
ont également été installées sur le site d’Attignat
afin d'encourager les mobilités alternatives pour les
trajets du quotidien.

Identifier nos impacts pour progresser
durablement :

Une analyse environnementale a été menée afin
d'identifier les principaux impacts liés a nos activités
et de définir les priorités d'action associées.

Cette démarche constitue un socle essentiel
pour structurer notre systéme de management
environnemental, orienter nos investissements
et accompagner nos ambitions de performance
durable.

f/l MUTUAL LOGISTICS




DE LA BIODIVERSITE

La préservation de la biodiversité constitue un enjeu majeur de la transition
environnementale.

Dans ce cadre, Mutual Logistics soutient I'association Cercle Aventure et le Seaquarium
Institut Marin a travers des expéditions scientifiques et pédagogiques menées en
Méditerranée.

En 2025, le voilier Mutual Logistics a participé a une mission consacrée aux Aires
Marines Protégées de Méditerranée afin de contribuer a la collecte de données de
terrain, a la sensibilisation du public et a une meilleure compréhension des enjeux liés
a la protection des écosystemes marins.

Ce partenariat illustre notre volonté de soutenir des initiatives concretes en faveur de
la biodiversité et de la transmission des connaissances environnementales.

SEAQUARIUM \""‘"\“‘HQ./—E‘
INSTITUT MARIN | 3 )
22 =

f- 4 s
ey T Scrmsaol
J . "

CERCLE AVENTURE

EXPEDIMION

AGIR POUR L'ENVIRONNEMENT f/l MUTUAL LOGISTICS




DE LA BIODIVERSITE

Dans la continuité de cet engagement, Mutual Logistics s'est associé a
EcoTree afin de contribuer a la création de puits de carbone naturels et
a la préservation de la biodiversité.

En 2025, I'entreprise a acquis 100 arbres dans le cadre d'un programme de
gestion durable des foréts francaises.

Ces plantations sont réparties au sein de la forét de Langonnet (Morbihan),
avec différentes essences locales telles que le chéne sessile, le hétre, le
douglas et le thuya.

Cette initiative participe a la séquestration du carbone, au renouvellement
durable des peuplements forestiers et au maintien de la biodiversité, tout en
soutenant une gestion responsable des écosystémes forestier.

AGIR POUR L’'ENVIRONNEMENT

ecotree

la nature a de |la valeur

Wi

MUTUAL LOGISTICS
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ATTIRER, INTEGRER

Dans un secteur d’activité en constante évolution, notre
entreprise place 'humain au cceur de sa stratégie de
développement.

Nous nous attachons a recruter des collaborateurs
partageant nos valeurs de proximité, d'engagement et de
confiance.

Afin d'attirer les talents, nous valorisons la diversité des
parcours, proposons des conditions de travail favorisant
I'équilibre entre vie professionnelle et personnelle,
et accompagnons lintégration de chaque nouveau
collaborateur.

La fidélisation repose sur un dialogue social de qualité, des
opportunités de formation et d'évolution, ainsi que sur la
reconnaissance de l'implication de chacun.

Cette démarche contribue a renforcer 'engagement de nos
équipes et a assurer la pérennité de notre savoir-faire.

AGIR POUR LE CAPITAL HUMAIN
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ATTRACTIVITE ET
FIDELISATION

Afin de recruter, attirer et fidéliser durablement ses collaborateurs,
I'entreprise déploie plusieurs actions :

Aupreés aupres de lycées ou d'établissements scolaires permettant
I'accueil d'alternants et de stagiaires,

Auprés de publics en réinsertion professionnelle
et notamment en centre pénitentiaire,

Pour nos nouveaux collaborateurs,

Tout au long de sa carriere,

Et promotion de la qualité de vie au travail.
Attachée a ses valeurs familiales, MUTUAL LOGISTICS privilégie la proximité
managériale, I'écoute des salariés et la reconnaissance de leur engagement,

contribuant ainsi a renforcer l'attractivité de I'entreprise et la fidélisation de
ses talents.

AGIR POUR LE CAPITAL HUMAIN

FRIGO TOUR 2025

Mutual Logistics est allé a la
rencontre des lycéens et des
demandeurs d’'emploi au Lycée
Gabriel Voisin de Bourg-en-Bress
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FORMER ET DEVELOPPER

Convaincue que le développement des
compétences est un levier essentiel
de performance et d'épanouissement
professionnel, notre entreprise investit
dans la formation de ses collaborateurs
tout au long de leur parcours.

Nous veillons a maintenir et renforcer les
savoir-faire techniques, réglementaires et
manageériaux nécessaires a l'évolution de
nos métiers.

Grace a des formations réguliéres, a la
transmission des connaissances via des
actionsde tutoratetalaccompagnementdes
parcours professionnels, nous favorisons
I'adaptation aux évolutions de notre secteur
d'activité et le développement de nouvelles
compétences.

Cette démarche contribue a la sécurisation
des parcours, a 'engagement des équipes et
a la pérennité de notre expertise.

HACCP FOOD FOOD MISES PARTENARIAT
DEFENSE FRAUD EN SITUATION CARSAT
AGIR POUR LE CAPITAL HUMAIN ~, MUTUAL LOGISTICS
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& L'EGALITE DES
CHANCES

MUTUAL LOGISTICS est convaincue que la diversité des profils, des
parcours et des expériences constitue une richesse pour la performance
collective et la qualité de vie au travail.

Nous nous engageons a garantir 'égalité des chances et a promouvoir un
environnement de travail respectueux, inclusif et exempt de toute forme de
discrimination.
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DE PERSONNES
ELOIGNEES DE L'EMPLOI

Fidéle a ses valeurs de responsabilité et de solidarité, notre entreprise
s'engage a favoriser l'insertion professionnelle des personnes éloignées
de I'emploi.

En partenariat avec les acteurs locaux de I'emploi, de la formation et de
I'insertion, nous offrons des opportunités a des personnes rencontrant des
difficultés d’acces au marché du travail, qu'il s'agisse de demandeurs d’'emploi
de longue durée, de jeunes sans qualification, de personnes en reconversion
professionnelle ou de publics en situation de fragilité.

Grace a un accompagnement adapté, a la transmission des savoir-
faire et a lintégration progressive dans nos équipes, nous contribuons
au développement des compétences, a l'employabilité des personnes
concernées et au dynamisme économique de notre territoire.
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PROMOUVOIR LEGALITE

L'entreprise considére I'égalité entre les femmes et les hommes comme
un principe fondamental de sa politique sociale.

Elle veille a garantir I'équité dans ses pratiques de recrutement, de
rémunération, de formation et de gestion des carriéres.

A travers des actions en faveur de la mixité et de la prévention des
discriminations, elle contribue a créer un environnement de travail inclusif,
respectueux et propice au développement professionnel de I'ensemble de
ses collaborateurs.

AGIR POUR LE CAPITAL HUMAIN
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& PROMOUVOIR
LETHIQUE

Le respect des droits humains et des principes éthiques constitue un
fondement essentiel de notre activité.

En tant qu’entreprise familiale, nous veillons a exercer nos activités dans le
respect de la dignité, de la santé, de la sécurité et des droits fondamentaux
de I'ensemble de nos parties prenantes.

Nous nous engageons a prévenir toute forme de discrimination, de
harcélement, de travail forcé ou de travail des enfants, tant au sein de notre
organisation que dans nos relations avec nos partenaires.

Cettedémarchereposesurdesvaleursderespect, d'intégrité, detransparence
et de responsabilité qui guident nos décisions et nos pratiques au quotidien.

AGIR POUR LE CAPITAL HUMAIN




& AMELIORER LES
CONDITIONS DE TRAVAIL

La santé, la sécurité et le bien-étre de nos collaborateurs constituent
une priorité.

Conscients des contraintes spécifiques aux métiers de la logistique et du
transport, nous mettons en ceuvre une démarche de prévention visant
a réduire les risques professionnels et a améliorer continuellement les
conditions de travail.

Cette démarche repose sur l'identification des risques, la sensibilisation des
équipes aux bonnes pratiques de sécurité, 'adaptation des équipements et
I'amélioration de l'organisation du travail.

En favorisant un environnement de travail sir, ergonomique et respectueux
des personnes, nous contribuons a préserver la santé de nos collaborateurs
tout en renfor¢ant leur engagement et la performance collective.
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AU SERVICE
DE LA SECURITE

La prévention des risques repose également sur la sensibilisation et
I'implication de I'ensemble des équipes.

Des actions de formation et de prévention sont régulierement organisées
afin de développer les bons réflexes en matiere de sécurité et de santé au
travail.

En partenariat avec KLESIA (programme Transportez-Vous Bien, label
HANDEO) ou en lien avec la CARSAT sur la prévention des troubles
musculosquelettiques, MUTUAL LOGISTICS poursuit sa démarche
d'amélioration continue afin de construire un environnement de travail
toujours plus sdr et plus performant.
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FAVORISER

L'entreprise entretient un dialogue social fondé sur I'écoute, la
transparence et le respect mutuel.

Nous veillons a maintenir des échanges réguliers avec les salariés et leurs
représentants afin de partager les informations, recueillir les propositions et
construire des solutions adaptées aux enjeux de nos activités.

Cette culture du dialogue contribue a renforcer la cohésion des équipes,
a anticiper les enjeux sociaux et a construire un environnement de travail
durable et responsable.

e
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AVEC NOS CLIENTS ET NOS FOURNISSEURS

Nos critéres de sélection fournisseurs.

Nous sélectionnons des partenaires engagés, responsables et performants, en cohérence avec nos valeurs et les attentes de nos clients.
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QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT ETHIQUE & RSE CYBERSECURITE RGPD FOOD DEFENSE
& FOOD FRAUD

1SO 9001, IFS Prévention des risques Maitrise des impacts Intégrité, transparence Protection des systémes Protection des données
et maitrise et protection des et démarche et pratiques et des données contre personnelles et Protection de la chaine
des processus collaborateurs d'amélioration continue responsables les cybermenaces respect du RGPD alimentaire contre les actes
i | i malveillants et les fraudes
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Nos critéres de sélection
| SATISFACTION CLIENT ‘ contribuent directement a
Une qualité de service durable I la performance de notre chaine

| fondée sur la confiance. ‘ I I logistique et a la confiance
. de nos clients.

| © ) Ensemble, nous construisons une chaine logistique durable, responsable et créatrice de valeur.
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LETHIQUE, LA CONFORMITE
ET LA CONFIANCE

ET CELLES DE
NOS PARTENAIRES RESSOURCES HUMAINES

Recrutement, conflits d'intéréts et
relations professionnelles

La confiance de nos clients et partenaires repose sur une gouvernance
responsable et sur la maitrise des risques liés a nos activités. :&o_

RELATIONS TRANSPORT
La cartographie des risques déployée en France et en ltalie constitue un COMMERCIALES & AFFRETEMENT
outil de pilotage essentiel pour identifier les zones de vigilance, renforcer les Zf?eel:;zni"gr:f?:f:s ISI Cb ssjr‘;as'cttrj;;ilc:;o"“5'°”'
actions de prévention et garantir 'intégrité de notre chaine logistique. i e e

ACHATS / MUTUAL LOGISTICS OPERATIONS

FOURNISSEURS 'E ﬂ & ENTREPOTS

Sélection des SO Détournement

fournisseurs, gestion CARTOGRAPHIE DES RISQUES de marchandises,

des contrats et avantages DE CORRUPTION gestion et controle
des stocks

inclus potentiels

France & ltalie

INTERMEDIAIRES g)c @ AGROALIMENTAIRE

& PARTENAIRES Food Defense & Food Fraud
Commissions, paiements P Sécurité alimentaire et

et évaluation des tiers z — tracabilité

QUALITE & CONFORMITE
Respect des regles, procédures et
exigences réglementaires

CERTIFICATION ANTIMAFIA (ITALIE)
Attestant de notre conformité aux réglementations italiennes et de notre

engagement en faveur d’'une activité responsable et transparente.
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DE NOS TERRITOIRES

AU-DELA DE
NOS ACTIVITES

Au-dela de ses activités logistiques, Mutual Logistics contribue au
développement économique des territoires ou le Groupe est implanté
en privilégiant, lorsque cela est possible, le recours a des entreprises
locales et a des solutions responsables.

La construction du nouveau site de Janzé illustre cette démarche. Pour son
exploitation, le Groupe a fait appel a plusieurs entreprises implantées en
Bretagne, intervenant notamment dans les domaines de la sécurité, de la
maintenance, de la lutte contre les nuisibles et du réemploi d'équipements.

Ce choix contribue a soutenir I'économie locale, a favoriser I'emploi de
proximité et a renforcer les liens avec notre écosystéme territorial.

Cette volonté s'est également traduite dans les choix de construction du
batiment,aveclintégrationdematériauxaplusfaibleimpactenvironnemental.
Le projet utilise un béton bas carbone fourni par Hoffmann Green, reposant
sur le remplacement du clinker, composant particulierement énergivore du
ciment, par de l'argile calcinée et du calcaire.

Une partie de la laine de roche utilisée pour le bardage a également été
réemployée, illustrant notre engagement en faveur de I'économie circulaire.

En développant des partenariats durables avec les acteurs de son territoire
et en intégrant des solutions plus responsables dans ses projets, Mutual
Logistics affirme son engagement en faveur d'une croissance durable,
créatrice de valeur pour I'ensemble de ses parties prenantes.

AGIR AVEC NOTRE ECOSYSTEME f/l MUTUAL LOGISTICS
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DES OUTILS AU SERVICE
DE LA PERFORMANCE
ET DE LA RSE

Pour accompagner durablement notre croissance, améliorer nos
performances et renforcer le pilotage de nos engagements, nous
poursuivons également la transformation digitale de nos activités.

Elle contribue a améliorer la tracgabilité, fluidifier la collaboration, réduire
l'usage du papier.

Au-dela de la performance et la fiabilité des données, nos outils digitaux
simplifient le quotidien de nos collaborateurs: informations accessibles en
temps réel, automatismes, gain de temps, meilleure coordination entre les
équipes et réduction des taches a faibles valeurs ajoutés.

Grace a cet écosystéeme connecté, nous gagnons en réactivité, en efficacité
opérationnelle et en qualité de service pour nos clients.

06/ DIGITALISATION & INNOVATION
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NOTRE AMBITION

Depuis sa création, Mutual Logistics développe un modéle fondé sur la
mutualisation des flux, la proximité avec ses clients et la création de
valeur a long terme.

Cette vision se traduit par des actions concrétes menées au quotidien pour
réduire notre impact environnemental, garantir la sécurité de nos activités,
accompagner le développement de nos collaborateurs et renforcer la qualité
de service apportée a nos clients.

Guidée par les principes de la norme internationale I1ISO 26000, notre
démarche RSE s'appuie sur I'écoute de nos parties prenantes, 'amélioration
continue de nos pratiques et l'intégration des enjeux environnementausx,
sociaux, sociétaux et éthiques dans nos décisions.

Dans un environnement en constante évolution, nous poursuivrons cette
dynamique avec une conviction forte : construire une Supply Chain toujours
plus performante, responsable et créatrice de valeur pour nos clients, nos
collaborateurs, nos partenaires et les territoires qui accompagnent notre
développement.

NOTRE AMBITION POUR DEMAIN

A TRAVERS SES ENGAGEMENTS ET SES ACTIONS, MUTUAL
LOGISTICS CONTRIBUE ACTIVEMENT AUX OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE DEFINIS PAR LES NATIONS UNIES :

=> ODD 3 - BONNE SANTE ET BIEN-ETRE

=> ODD 4 - EDUCATION DE QUALITE

=» ODD 8 - TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE ECONOMIQUE

=» ODD 9 - INDUSTRIE, INNOVATION ET INFRASTRUCTURE

=» ODD 10 - REDUCTION DES INEGALITES

=» ODD 12 - CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES
= ODD 13 - LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

= ODD 16 - PAIX, JUSTICE ET INSTITUTIONS EFFICACES

=> ODD 17 - PARTENARIATS POUR LA REALISATION DES
OBIJECTIFS

CONCILIER PERFORMANCE, RESPONSABILITE ET CREATION DE
VALEUR DURABLE.
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Merci a ’ensemble de nos collaborateurs, clients et partenaires
qui font vivre, chaque jour, notre engagement RSE.



